VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
poskytovania sluzieb v oblasti ochrany
osobnych udajov
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1.1.6.

Uvodné ustanovenia

PRO INCEPTUM s.r.o., (dalej len
,Poskytovatel”), vydava tieto VSeobecné
Obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) ako
neoddelitelnd sucast zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Klientom v zmysle zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, ktorého predmetom je
poskytovanie  sluzieb  voblasti ochrany
osobnych udajov vrozsahu dohodnutom v
zmluve (dalej aj ako ,sluzby“) a vzmysle
platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych udajov.

Poskytovatel pri vykone svojej cinnosti a
poskytovani sluzieb v oblasti ochrany osobnych
Udajov Klientom postupuje v sulade s
ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
,Nariadenie”) v spojeni so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane
osobnych udajov”).
Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sdcast

zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a
Klientom, pokial sa Poskytovatel a Klient
pisomne nedohodli inak. Tieto VSeobecné
obchodné podmienky sa vztahuju vyluéne na
poskytovanie tych sluzieb Poskytovatelom,
ktoré su v nich vyslovne uvedené.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a
Klientom vznikd dfiom uzatvorenia Zmluvy
alebo zaslania pisomnej objednavky zo strany
Klienta Poskytovatelovi. V pripade, pokial sa
objednavka uskutocnuje akceptaciou zaslanej
cenovej ponuky, vznikd zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom dfiom dorucenia
potvrdzujuceho emailu o akceptovani cenove;j
ponuky Poskytovatela Klientom.

Objednavkou sluzieb v zmysle
predchadzajiceho bodu VOP Klient vyhlasuje,
Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP a Ze sich
obsahom suhlasi.

Klient berie na vedomie, Ze blizsie podmienky
poskytovania sluzieb, platnosti ponuky a
postupu poskytovania sluzieb, ktoré nie su
uvedené v tychto VOP sa spravuju

1.1.7.

1.2.
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podmienkami uvedenymi v Klientom
akceptovanej cenovej ponuke.
Predmetom zmluvného vztahu Poskytovatela a
Klienta je zavazok Poskytovatela dodat sluzby
uvedené v bode 1.3 tychto VOP v rozsahu
uvedenom v cenovej ponuke a zavazok Klienta
uhradit riadne a véas odmenu za poskytnutie
tychto sluzieb.

Definicie a pojmy

Poskytovatel

PRO INCEPTUM s.r.o.,, so sidlom Pavla
Dobsinského 2321/1A, 984 03 Ludenec, ICO: 53
418 468, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel: sro,
vlozka &islo 40103/S.

Klient

Klientom sa na ucely tychto VOP rozumie
fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikatel a/alebo
pravnickd osoba, ktord s Poskytovatelom
uzatvorila Obchod, ktorej konanie smeruje
k uzavretiu Obchodu, alebo ktord kona na
zaklade plnomocenstva v mene fyzickej osoby
alebo pravnickej osoby.

Zmluvné strany
Poskytovatel a Klient spolu ako Zmluvné strany.

Zmluva

Zmluva na zaklade ktorej Poskytovatel
poskytuje Klientovi sluzby, v oblasti ochrany
osobnych  Udajov  vrozsahu uvedenom
v Zmluve, pricom rozsah poskytovanych sluzieb
je uréeny konkrétnou zmluvou formuldrového

typu.

Objednavka sluzieb

Pisomna objedndvka, ktorej podpisom Klient
potvrdzuje zavazné objednanie urcenych
sluzieb a/alebo zavazné potvrdenie cenovej
ponuky Poskytovatela sluzieb Klientom a/alebo
uzatvorenie zmluvy o dodani sluzieb medzi
Poskytovatelom sluzieb a Klientom.

Dotaznik

Subor otdzok, ktoré sluzia na prvotnu analyzu
prostredia Klienta, pre ktori Poskytovatel
pripravuje ponuku na realizaciu bezpecnostnej
dokumentacie, pravneho poradenstva resp.
dalsich  doplnkovych sluzieb. V pripade
uzatvorenia Zmluvy medzi Poskytovatelom
a Klientom sa podpisany dotaznik s prislusnou
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prilohou stava neoddelitelnou sucastou

Zmluvy.

Bezpecnostna dokumentacia

Bezpecnostna  dokumentacia je  subor
dokumentov, ktoré su vypracované pre Klienta
ako prevadzkovatela podla poZiadaviek
Nariadenia, ktord je vypracovand na mieru
Klienta.

WIPro inceptum s.r.o.

bod sa nevztahuje sa na aktualizaciu
bezpecnostnej dokumentacie z dévodov
zmien predpisov alebo zmien podmienok
u Klienta.

e Poskytnutie pravidelného vzdelavania Klienta
prostrednictvom zasielania odbornych
¢lankov /pravidelne, minimalne 5x ro¢ne/

= Umoznenie Klientovi uzivat dalSie servisné
sluzby i dalsie sluzby poskytované
Poskytovatelom na zaklade naroku Klienta na
zlavu vo vyske 2% na vsetky servisné sluzby

Dielo
) L a dalsie sluzby poskytované Poskytovatelom
Dielom sa rozumeju vsetky dokumenty , Y , .
, . . = Poskytovatel podas zmluvného vztahu
vyhotovené Poskytovatelom najma . . . . , i
Y . - . informuje (e-mailom) Klienta o pripadnych
bezpe¢nostnd dokumentacia, prezentdcie,

odborné ¢lanky a obsah webinarov.

Nariadenie

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri
spracivani osobnych Udajov a o volhom
pohybe takychto udajov

1.3.4.

zmenach pravnych predpisov, ktoré by mohli
mat dopad na obsah bezpecnostnej
dokumentacie.
Poskytovatel zabezpecuje v prospech svojich
Klientov poskytovanie nasledovnych sluzieb
nad ramec Zmluvy:

= Individudlna  poradenskd  akonzultacna

¢innost v oblasti ochrany osobnych udajov

1.3. Sluzby v oblasti ochrany osobnych tdajov i ; ) noddl
1.3.1. Poskytovatel zabezpecuje v prospech svojich m'TO odbornych, podpornych periodickych
Klientov poskytovanie nasledovnych sluzieb: SIUZ'?b . » o ,
« Analyzy podkladov pre  vypracovanie = Pravidelnd pausdlna konzultacnd cinnost
dokumentacie a poskytnutie dlusieb v oblasti ochrany osobnych udajov v podobe
k ochrane osobnych udajov (dalej aj ako externého spolupracovnika . L
analyza“) dohodnutym spésobom = Podpora a kontrola implementacie
= Dodanie bezpecnostnej dokumentacie 9dovzc%anej dokumentacie . , R
v stlade s Nariadenim = Skolenia zamestnancov (opravnenych oséb) —
= Odborné, podporné periodické sluzby. vseobecne
1.3.2. Poskytovatel vykona ly kyt luzb
ytovate vylona analyzu, poskytne s.uz y 14. Analyza
aak sa Zmluvné strany na tom dohodli, tak ) i , .
vypracuje bezpegnostnii dokumentdciu v 1.4.1. Poskytovatel vykond analyzu telefonicky alebo
sulade s Nariadenim ajemu prisluchajucimi gsoEne. SIPOSKOI_b (\j/yl;]or;an,m ; alnalyzy 3!
pravnymi predpismi a za podmienok uvedenych 0s yto.vat’e a |’ent oho ”}‘Y miuve. L
vo VOP 1.4.2. Telefonickd analyza sa povazuje za ukonéenu
1.3.3. Poskytovatel sluzieb zabezpecuje v prospech vmomente odoslania Potvrdenia o vykonani

svojich Klientov poskytovanie nasledovnych
odbornych periodickych sluzieb:

= Pravidelné opakovanie analyzy smerujuce
k zisteniu vzniku potreby kontroly a podpory

analyzy Klientovi e-mailom. Telefonickd analyza
spociva v ustnych odpovediach kontaktnej
osoby Poskytovatelovi a odoslani
pozadovanych podkladov Poskytovatelovi.
Poskytovatel Klientovi posle e-mailom kopiu

implementacie dokumentdcie GDPR, potreby vyplneného dotaznika prostrednictvom
aktualizacie dokumentacie GDPR. /minimalne telefonického rozhovoru za Ucelom poskytnutia
raz za ro¢né obdobie/ moznosti  naslednej  kontroly  odpovedi

= Sledovanie legislativy v oblasti ochrany
osobnych udajov, sledovanie usmerneni,
metodik avyjadreni Uradu pre ochranu
osobnych udajov na SR ako i v dalsich statoch

a potvrdenia ich spravnosti. Ak Klient v zmysle
upozorneni a pouceni v stanovenej lehote
nepoukaze na omyl, chybu alebo potrebu
doplnenia informacii, poskytovatel na neskor

patriacich do EU odoslané informdacie odlisné od informacii
= Odovzdanie  navrhov  andvodov  pre uvedenych v Dotazniku  GDPR  nemusi
zapracovanie zmien, ktoré nastali vo vyvoji prihliadat.

zmien vykladov prislusnych predpisov. Tento
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1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

V pripade, ak vznikne potreba doplnenia
niektorych  skutocnosti  Specifickych  pre
konkrétneho Klienta je Poskytovatel opravneny
kontaktovat Klienta telefonicky alebo e-mailom
za UcCelom doplnenia informacii, pripadne
dorucenia niektorych dokumentov kedykolvek,
i po odoslani Potvrdenia o vykonani analyzy.
Osobnad analyzasa povazuje za ukoncenu
v momente, ked Klient, zamestnanec Klienta
alebo iny pritomny svedok potvrdi vykonanie
analyzy v konkrétnom case na konkrétnom
mieste. V pripade, ak vznikne potreba
doplnenia niektorych skutocnosti Specifickych
pre konkrétneho Klienta je Poskytovatel
opravneny kontaktovat Klienta telefonicky
alebo e-mailom za Ucelom doplnenia
informacii, pripadne dorucCenia niektorych
dokumentov kedykolvek, i po vykonani osobnej
analyzy.

Poskytovatel vykond analyzu nasledne po
Uhrade faktury Klientom v primeranej dobe tak,
aby bol Poskytovatel sposobily véas vypracovat
bezpecnostni dokumentaciu, ak sa na jej
vypracovani Zmluvné strany dohodli. Pokial
sucastou poskytovanych sluzieb nie je
vypracovanie bezpecnostnej dokumentacie,
Poskytovatel vykona analyzu bez zbytocného
odkladu po Uhrade faktury, najneskér do 1
mesiaca odo diia Uhrady faktury.

Vykonanie opakovanej analyzy sluzi
k posudeniu, ¢i uKlienta doSlo ku sprdvnej
implementacii bezpecnostnej dokumentacie,
prijatiu navrhovanych opatreni, odstraneniu
vymenovanych nedostatkov. Klient analyzou
posudi, ¢i uKlienta nevznikla potreba
aktualizacie, zmeny alebo doplnenia
bezpecnostnej dokumentacie.

Opakovanu analyzu vykona Klient minimalne
raz za rocné obdobie pocnuc druhym rokom
zmluvného vztahu.

Poskytovatel v priebehu zmluvného vztahu
priebezne, minimalne raz rocne, kontaktuje
telefonicky alebo e-mailom Klienta v zaujme
ziskania informdcii o pripadnych zmenach na
strane Klienta, ktoré by mali vplyv na obsah
bezpecnostnej dokumentacie ajej priloh.
V pripade, ak Klient oznami Poskytovatelovi
predmetné zmeny, Poskytovatel je povinny
vypracovat individudlnu cenovl ponuku za
aktualizaciu, doplnenie alebo zmenu
bezpecnostnej dokumentacie ajej priloh.
Aktualizacia, doplnenie alebo zmena
bezpecnostnej dokumenticie, pripadne
analyza Klienta za Ucelom zhodnotenia
aplikacie odporucani, pravidiel a jednotlivych
dokumentov voblasti ochrany osobnych

1.4.9.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.
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udajov predstavuje doplnkovu sluzbu, na ktoru
sa uplatnia ustanovenia Zmluvy a VOP
0 zavaznej objednavke.

Klient si mdze objednat aj dalsie doplnkové
sluZieby spatych s poskytovanou sluzbou
definovanou v tejto zmluve. Vsetky doplnkové
sluzby je mozné objednat vyluéne pisomnou
formou v Zavaznej objednavke.

Vypracovanie  adodanie

dokumentacie

bezpeénostnej

Poskytovatel sa zavdzuje dodat Klientovi
bezpecnostnu a s nou suvisiacu dokumentaciu
v sllade s poziadavkami Nariadenia, a to v
rozsahu, v akom je na spracovanie tejto

dokumentacie Klient povinny v zmysle
Nariadenia.

Poskytovatel dodd Klientovi bezpecnostnu
dokumentaciu elektronicky s osobnou

interpretaciou alebo elektronicky. Poskytovatel
vidy bez ohladu na dohodnuty spoOsob
odovzdania  bezpecnostnej dokumentdcie
odosle Klientovi dokumentaciu i v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu uvedenu
vZmluve. Za den odovzdania bezpecnostnej
dokumentacie sa povaZzuje den dorucenia e-
mailovej spravy Klientovi. Ak sa Zmluvné strany
dohodli na osobnom odovzdani bezpeénostnej
dokumentacie, Poskytovatel realizuje osobné
odovzdanie bezpecnostnej dokumentacie spolu
s interpretaciou jednotlivych  odovzdanych
dokumentov v rozsahu max. 2 hodin najneskor
do 1 mesiaca odo dna dorucenia dokumentacie
elektronicky Poskytovatelom. Poskytovatel nie
je povinny dodrzat uvedeny termin v pripade,
ak nie je mozné sKlientom dohodnut termin
v pracovnom case a na mieste vopred zmluvne
dohodnutom. Zmluvné strany dbaju pri ndvrhu
avolbe terminu osobného stretnutia na
pravdepodobny casovy usek potrebny pre

vycestovanie poskytovatela za
objedndvatelom.

Dohodnuta cena za vypracovanie
bezpecnostnej dokumentdcie a poskytnutie

sluZieb je zostavend na zaklade informacii
uvedenych v Dotazniku, ktory tvori
neoddelitelnd sucast Zmluvy. Dotaznik je
podpisany Klientom a priloZzeny k Zmluve. Klient
svojim podpisom potvrdzuje pravost informacii
v nom uvedenych.

Ak v priebehu trvania zmluvného vztahu
Poskytovatel  zisti nesulad  skutocnosti
uvedenych v Dotazniku so skutoénostou a tieto

PRO INCEPTUM s.r.0.
Pavla Dob3inského 2321/1A
984 01 Lucenec

1€0: 53 418

Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu
Banska Bystrica odd. sro, vlozka ¢.40103/S

mobil: +421905265896
info@proinceptum.sk
www.proinceptum.sk



1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.6.

skutoénosti brania poskytovatelovi v riadnom a
véasnom plneni predmetu zmluvy moze
Poskytovatel od zmluvy okamzite odstupit.V
pripade okamzitého odstupenia
Poskytovatelom ma Poskytovatel narok na
Uhradu preukazatelnych nakladov spojenych s
poskytovanim sluzieb do momentu odstUpenia.
V pripade, ak zisteny nesulad nebraniv riadnom
a v€asnom plneni predmetu zmluvy, modzie
Poskytovatel od Klienta v primeranej lehote
pozadovat doplatenie rozdielu odmeny, ktord
by pozadoval, ak by boli v Dotaznik uvedené
pravdivé Uudaje od uz uhradenej odmeny ato v
primeranej lehote. Ak klient v primeranej
lehote doplatok neuhradi, ma Poskytovatel tie
isté prava, ako by zistil skuto¢nosti, ktoré mu
brania v riadnom a véasnom plneni predmetu

zmluvy.
Ak zisteny nesulad nebrani poskytovatelovi
vriadnom avéasnom plneni predmetu

zmluvy, avSak s Uhradou rozdielu odmeny
Klient nesuhlasi, Poskytovatel nie je povinny od
zmluvy odstupit. Poskytovatel je opravneny
odovzdat dokumentaciu v rozsahu
korespondujicom s priznanymi skutocnostami
v dotazniku as upozornenim na nedostatky
dokumentacie vzniknuté z vyssie spominanych
dovodov. Takato dokumentdcia sa povazuje za
Uplnd aKlient nie je opravneny sa domahat
narokov z pripadného vzniku skody alebo
zodpovednosti za vady v rozsahu
nezapracovanych skutoénosti.

Klientovi sa zakazuje vytvarat rozmnozeniny
diela v prospech tretich subjektov a/alebo
uskutoénovat také Sirenie, vypoziCiavanie,
kopirovanie publikovanie alebo
uskuto¢novanej inej cinnosti vo vztahu k
dodanej dokumentdcii, prostrednictvom ktorej
by Poskytovatelovi sluZieb vznikala skoda alebo
usly zisk. Klient sa zavazuje vyuzivat dielo
vyluéne v ramci ¢innosti spolo¢nosti Klienta a na
ucel, na ktoru bola tidto dokumentacia
Poskytovatelom sluZieb dodana, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Pokial sa vZmluve zmluvné strany nedohodli
inak plati, Ze sucastou bezpeénostnej
dokumentacie nie je posudenie vplyvu na
ochranu osobnych tdajov v zmysle ¢l. 35 a nasl.
Nariadenia. Pokial bude u Klienta
Poskytovatelom zistend povinnost vykonat
posudenie vplyvu, Poskytovatel poudi Klienta
0 existencii tejto povinnosti.

Platobné podmienky

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.
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Poskytovatel vystavi za poskytnutie sluzieb
bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy fakturu so
splatnostou 7 dni, ktora sltzi ako dariovy doklad
Poskytovatel poskytne sluzby Klientovi po
Uhrade faktury v celkovej vyske.

Faktura sa povaZuje za uhradenu pripisanim
fakturovanej sumy v celkovej vyske na ucet
Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpovedd Klientovi za Skodu,
ktorad mu vznikne v ¢ase do uhradenia faktury.
Poskytovatel vystavi fakturu bezodkladne po
podpise Zmluvy za poskytnutie sluzieb
vrozsahu  dohodnutom vzmluve aza
nasledujuce ro¢né obdobie t.j. na nasledujucich
12 mesiacov odo dna podpisu zmluvy
v pripade, ak predmetom Zmluvy nie je
vypracovanie bezpecénostnej dokumentacie.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy
aj vypracovanie bezpecnostnej dokumentdcie
plati, Ze sluzby uvedené v bode 1.3.3 VOP su
objedndvatelovi poskytnuté na prvy rok od
podpisu zmluvy bezplatne. Narok na odmenu
za tieto vznikd Poskytovatelovi az v rocnych
obdobiach nasledujucich po prvom roku
ucinnosti  Zmluvy. V prvom roku ucinnosti
zmluvy vystavi poskytovatel faktdru iba na
odmenu za sluzby uhradzané jednorazovo.
Poskytovatel vystavi fakturu na odmenu na
pausadlnu odmenu za uvedené vbode 1.3.3
VOP, po uplynuti rocného obdobia, na ktoré
bola predchadzajuca faktura vystavena.
V nasledujtcich ro¢nych obdobiach
poskytovatel vystavi fakturu najskér v Case,
kedy posledny den splatnosti bude prvym
dnom nového fakturacného obdobia. Prvé
rocné obdobie, t.j. 12 kalenddrnych mesiacov
trvd odo dna, vktorom zmluva nadobudla
uginnost. Dalsie ro¢né obdobia budi uétované
v zmysle uvedenych pravidiel vidy ku vyrociu
zmluvy.

Ak je predmetom zmluvy vypracovanie
bezpecnostnej  dokumentacie plati, Ze
Poskytovatel je  povinny bezpecnostnu

dokumentaciu odovzdat Klientovi najneskér do
troch mesiacovodo dna Uhrady faktury
v celkovej vyske.

Poskytovatel nie je povinny v uvedenych
terminoch bezpecnostnu dokumentaciu
odovzdat, pokial bez jeho zavinenia nie je
mozné dielo vykonat vcas alebo bez vad, alebo
ak bez zavinenia poskytovatela bola analyza
vykonana v lehote kratSej ako 3 tyzdne pred
terminom odovzdania. Lehota na odovzdanie
diela sa predliuje o ¢as omeskania
objedndvatela s poskytovanim sucinnosti podla
ustanoveni VOP.
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1.6.9. Poskytovatel bude dohodnutd  ¢innost
vykondvat prostrednictvom S$pecialistov na
ochranu osobnych udajov s dlhodobou praxou
vdanej oblasti, ktori budld zabezpedovat
dohodnuté cinnosti na profesionalnej urovni
a tym chranit zaujmy objednavatela na Useku
oou.

1.6.10. Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzby
a/alebo vypracovat dokumentaciu GDPR
prostrednictvom tretich osdb.

1.6.11. V pripade, ak sa objedndvatel dostane do
omeskania s uhradou faktury vystavenej
v sulade so zmluvou, poskytovatel je opravneny
zdriat sa akéhokolvek vykonu sluZieb na
zaklade zmluvy az do momentu, kedy budu
vietky zavazky objedndvatela vo i
poskytovatelovi uhradené. Neposkytnutie
sluzieb vcase omeskania objednavatela
s Uhradou faktiry nema vplyv na vysku odmeny
dohodnutej zmluvou.

1.6.12. Pokial si Klient objednd doplnkové sluzby je
povinny zaplatit za tieto sluzby odmenu vo
vySke uréenej Poskytovatelom v ramci jeho
aktualneho cennika alebo individualnej cenovej
ponuky na zdklade samostatnej faktury
vystavenej Poskytovatelom za kazdu jednotlivu
sluzbu.

1.6.13. Pokial Klient pisomne poZiada Poskytovatela
o poskytnutie doplnkovych sluzieb,
Poskytovatel pisomne potvrdi Klientovi
poskytnutie tychto sluzieb suvedenim ceny
podla aktudlneho cennika Poskytovatela.
Odoslanim vyplnenej objednavky
Poskytovatelovi sa stdva objednavka pre
Klienta zavaznou.

1.7. Prava a povinnosti Poskytovatela

1.8.11. Poskytovatel je povinny uhradit Klientovi
nahradu za Skodu, ktora mu vznikne, ak
poskytovatel nevykonava svoju ¢innost v sulade
so Zmluvou alebo VOP a s prisluSnymi
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ani
po pisomnom upozorneni Klienta nevykona
napravu v primeranej lehote poskytnutej
Klientom.

1.8.11. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora
Klientovi vznikne nedodrzanim doporuceni
Poskytovatela poskytnutych podla Zmluvy
alebo VOP, alebo porusenim vsSeobecne
zavaznych predpisov. Poskytovatel dalej
nezodpoveda za Skodu, ktora klientovi vznikne
z dovodu, ze Klient nezabezpeéi ucast
zamestnancov na ¢innostiach zabezpecovanych
Poskytovatelom podla VOP alebo podla zmluvy.
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1.8.11. V pripade objednavky Skoleni, sa Klient
zavazuje zabezpecit Ucast vsetkych
zamestnancov na Skoleniach a zabezpedi
organizacne priestory, ak sa s Poskytovatelom
nedohodnu inak.

1.8.11. Ak Klient neuhradi odmenu na zadklade
vystavenej faktary riadne a vcas,
ma Poskytovatel narok od Klienta na Uhradu
uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej
sumy za kazdy den z omeskania.

1.8.11. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne
oznamit  poskytovatelovi termin kazdej
kontroly, ktoru ohlasi akykolvek kontrolny
orgdn vramci posobnosti O0U. Klient je
povinny umoznit Poskytovatelovi Ucast na
kazdej kontrole.

1.8.11. Poskytovatel vynalozi maximalnu odbornu
starostlivost, aby v nizsie popisanom rozsahu
poskytol stcinnost pri kontrole, ktord nebola
vopred ohldsena, ¢i uZz telefonicky alebo
elektronicky. Pri kontrole, ktora bola vopred
ohlasend, vynaloZi maximalne usilie k tomu,
aby objednavatelovi poskytol sucéinnost
potrebnu k priprave na predmetnd kontrolu.
Poskytovatel sa zavazuje kplneniu tychto
povinnosti odo dfa Uhrady faktury vystavenej
nasledne po podpise zmluvy a vylucne
v pripade, ak objednavatel nie je vo vztahu
k poskytovatelovi vomeskani s Uhradou
zavazkov, poskytnutim dokumentov ai.
Poskytovatel tieto Ukony vykonava v rozsahu
zodpovednosti za spravnost odovzdanej
dokumentacie  aargumentdciu postupov
arozhodnuti pri priprave dokumentdcie.
Zastupovanie, konzultacie alebo iné sluzby
spojené svykonom kontroly prislusnych
organov  predstavuju  doplnkovd  sluzbu
poskytovanu na  zdklade  samostatnej
objednavky za vopred individualne dohodnutu
sumu.

1.8.11. Poskytovatel je povinny pocas trvania ako aj
po zaniku Zmluvy zachovavat micanlivost o
dovernych informaciach o ktorych sa dozvedel
pri plneni povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

1.8.11. Poskytovatel je povinny neposkytovat bez
pisomného suhlasu Klienta déverné informacie
tretej osobe, nezverejriovat ich a nevyuzit ich
pre svoj prospech ¢i prospech iného a pouzit
doverné informacie len v priamej suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy.

1.8. Prava a povinnosti Klienta
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1.8.1. Klient je povinny na poziadanie poskytnut
vsetky potrebné podklady a informacie
poskytovatelovi, ktoré su nevyhnutné pre jeho
¢innosti a na zaklade ktorych bude poskytovatel
plnit svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvného
vztahu.

1.8.2. Klient je povinny bezodkladne prevziat Dielo
vykonané poskytovatelom.

1.8.3. Klient je dalej povinny véas spristupnit
poskytovatelovi akukolvek dokumentaciu OOU
(napr. bezpecnostny projekt) alebo
bezpecnostni dokumentaciu spracovanu pre
Klienta pred uzatvorenim zmluvy tretou
stranou.

1.8.4. Klient sa zavazuje oboznamit Poskytovatela so
svojimi priestormi a cinnostou, je povinny
Poskytovatelovi a jeho zamestnancom pristup
na svoje pracovisko alebo pracovisko jeho
zmluvnych partnerov.

1.8.5. Klient je povinny vopred informovat
zamestnancov Poskytovatela o podmienkach
vstupu na tieto pracoviska.

1.8.6. Klient je povinny pokial je to potrebné pre
vykon ¢innosti  podla  Zmluvy  umoznit
poverenym osobam Poskytovatela zhotovovat
foto — dokumentaciu a video dokumentaciu, , a
to vidy len za pritomnosti osoby uréenej
Klientom.

1.8.7. Klient je povinny zabezpecit, aby dokumentécia
spracovana Poskytovatelom nebola zo strany
Klienta , jeho zamestnancov a tretich osbb,
ktoré su sKlientom v zmluvnom vztahu,
upravovana, opravovana, menena, ¢i akokolvek
inak modifikovana. Klient méze kopirovat
dokumentaciu vypracovanu len ako celok a iba
pre potreby interného pouzitia na svojich
pracoviskach alebo v pripade vyZiadania
spracovanej dokumentdcie prislusnym
organom Statneho dozoru.

1.8.8. Klient v plnom rozsahu zodpoveda pri vykone
povinnosti Poskytovatelom za ochranu a
bezpectnost zamestnancov Poskytovatela na
svojich pracoviskach.

1.8.9. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informovat Poskytovatela o vsetkych
podstatnych zmenach z hladiska zabezpecenia
predmetu Zmluvy .

1.8.10. V pripade podstatnych zmien z hladiska
zabezpecenia predmetu Zmluvy si Zmluvné
strany dohodnu podrobnosti o plneni zavazkov
Poskytovatela vyplyvajuce zo zmluvného
vztahu dodatkom k zmluve.

1.8.11. Klient sa zavdzuje, Ze pocas trvania
zmluvného vztahu nebude realizovat vykon
¢innosti uvedenych v zmluve prostrednictvom
tretich stran. Klient méa pravo Ziadat od
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poskytovatela nahradu za $kodu, ktord mu
vznikne, ak Poskytovatel nevykonava svoju
¢innost riadne a v sulade s touto zmluvou a s
prisluSnymi vSeobecne zdvdaznymi pravnymi
predpismi a ani po pisomnom upozorneni
Klienta nevykond ndpravu v primeranej lehote
poskytnutej Klientom.

1.8.12. Klient je povinny pocas trvania ako aj po
zaniku Zmluvy zachovévat mlcanlivost o
dovernych informaciach o ktorych sa dozvedel
pri plneni povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

1.8.13. Klient je povinny neposkytovat bez
pisomného suhlasu Poskytovatela doéverné
informacie tretej osobe, nezverejfiovat ich a
nevyuzit ich pre svoj prospech ¢i prospech
iného a pouzit déverné informacie len v priamej
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

1.9. Ukonéenie Zmluvy a doba trvania Zmluvy

1.9.1. Zmluva zanika:

e pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku dru
uvedenému v dohode;

e pisomnou vypovedou Zmluvy bez uvedenia
dovodu, vidy vsak vzhladom na charakter
poskytovanych sluzieb vyluéne ku dnu
nasledujuceho vyrocia Zmluvy;

e pisomnym odstupenim v pripade
podstatného porusenia tejto Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou, pricom ucinky odstlpenia
nastavaju dnom dorucenia ozndmenia o
odstlpeni druhej Zmluvnej strane, pripadne
diiom vratenia zasielky, obsahom ktorej je
odstlpenie od Zmluvy, ako neprevzate;.

1.9.2. Za podstatné porusenie Zmluvy Klientom sa
povaZuje najma:

e ak Klient neposkytne ani po predchadzajucom
pisomnom upozorneni Poskytovatela
dostatocnu sucinnost poskytovatelovi pri
plneni jeho uloh,

e omeskanie s Uhradou faktury za sluzby po
dobu viac ako 30 dni.

1.9.3. Za podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom sa povaZuje opakované
neplnenie jeho zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy, a to napriek predchddzajicemu
pisomnému upozorneniu Klienta.

1.10. Dorucovanie

1.10.1. Akakolvek komunikacia medzi
Poskytovatelom a Klientom uskutocnena na
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zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti so
Zmluvou musi mat pisomnd formu a musi byt
dorucenad druhej Zmluvnej strane na jej e-
malilovi adresu, na adresu sidla, miesta
podnikania. Zasielka obsahujlica pisomnost sa
povaZzuje za dorucenu, ak sa dostane do sféry
dispozicie druhej Zmluvnej strany, hoci ta si ju
fyzicky neprevezme. Zasielka sa povaZzuje za
doru€enu aj vpripade, ak ju posta vrati
Zmluvnej strane ako nedorucitelnd, hoci ta ju
dorucovala na adresu druhej Zmluvnej strany
uréenu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy,
vtakomto pripade sa zasielka povaZuje za
dorucent 2 dni po jej odoslani.

1.10.2. Odstupenie od Zmluvy alebo ukoncenie
Zmluvy musi byt druhej Zmluvnej strane
dorucené vidy pisomne doporucenou listovou
zasielkou.

1.11. Reklamacie

1.11.1. Klient je opravneny pisomnou formou
reklamovat poskytovanu sluzbu. V reklamdcii je
povinny uviest svoje identifikacné udaje zo
zmluvy, a to najmad obchodné meno, adresu
sidla alebo miesta podnikania, ICO, ¢&islo zmluvy
ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a
zrozumitelnym spOsobom popisat predmet
reklamacie.

1.11.2. Vysledok reklamaéného konania poskytovatel
pisomne oznami Klientovi v lehote 30 dni odo
dnia dorucenia reklamacie.

1.12. Zaverecné ustanovenia

1.12.1.V pripade rozdielnej Gpravy v objednavke a VOP
maju prednost ustanovenia objednavky.

1.12.2.Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a
Klientom sa riadi pravom Slovenskej republiky.

1.12.3.Poskytovatel je opravneny jednostranne
uskutoénit zmeny VOP. Tieto skutocnosti
bezodkladne oznami vSetkym Klientom,
ktorych sa takéto zmeny VOP tykaju, a to
pisomne, elektronicky alebo prostrednictvom
zverejnenia ozndmenia o zmene VOP na
webovom sidle Poskytovatela
www.proinceptum.sk.

1.12.4.Poskytovatel je opravneny previest vsetky
prava a povinnosti objednavky/Zmluvy na tretiu
osobu, ak je tato spdsobild plnit povinnosti a
poskytovat sluzby uvedené
v objednavke/Zmluve a tychto VOP.
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1.12.5.Pripadné spory medzi Poskytovatelom a
Klientom sa budu riesit predovsetkym cestou
dohody a zmieru. Az po zlyhani krokov
spejucich k dohode postupia Zmluvné strany
spornu vec sudu. Pripadné sudne spory sa budu
viest pred prislusnymi sddmi Slovenskej
republiky.

1.12.6.Ak sa dovod neplatnosti objedndvky alebo
tychto VOP vztahuje len na niektoru ich Cast, je
neplatnou len tato cast, pokial z povahy vztahu
medzi Poskytovatelom a Klientom alebo z
povahy prislusného ustanovenia nevyplyva, Ze
tuto cast nemozno oddelit od ostatného
obsahu.

V Lucenci dna 15.01.2021

PRO INCEPTUM s.r.0
Ludovit Fabry, konatel
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